“QDMS ile her sey
parmaginizin ucunda”




Odak Noktalari

YONETIM SISTEMI MUSTERI ISTEK VE HIZ VE DIJITAL
STANDARTLARI BEKLENTILERI UYUM DONUSUM
QDMS, Bimser tarafindan ISO Bimser, kendi Griiniinl gelistirirken daima QDMS 180 calisaniyla tim degisikliklerin Kalite sistemlerinizi elektronik

standartlarina gore olusturulmus bir miisteri isteklerini de uygulanmasi ortamda yonetebilirsiniz.

yazilimdir. dikkate alir. icin adapte olabilir yapidadir.
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YONETIM TARZI OZELLESTIRME QDMS
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QDMS ile DIJITAL DONUSUM

QMS ( KALITE YONETIM SISTEMI ) EHS (IS SAGLIGI VE CEVRE GUVENLIGI )

Entegre
Yonetim
Sistemi

« Kontrolli Dokiiman
YOn.
« Duzeltici Faaliyetleri

JATF (ULUSLARARASI OTOMOTIV * Gorev Yonetimi

e Risk YOnetimi

GOREV GUCU ) e GRC ( YONETIM, RiSK VE UYUM )




DOKUMAN YONETIMI
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DokUman yayimlama, kontrol, onay ve
gorus adimlari

Gelismis dokiiman arama oézelligi
Referans Dokiman Yonetimi

Otomatik Dokiiman okuma goérev
atamalari ve izlenebilirlik

Kalite Kayitlari ydnetimi

Gelismis yetkilendirme 6zellikleri
Diser modullerde dogal entegrasyon
Diger dosya formatlariyla uyum
Dokiman Master Listesi

Toplu DokUman Aktarimi

[leri seviyede raporlama oézellikleri



SIKAYETLERI

Ic ve Dis Musteri Geribildirim /
sikayetleri yonetimi

Musteri Sikayetleri Dif Moduli
entegrasyonu

Sikayet sonucuna gore Musteri
degerlendirmesi

Kok Neden Analizleri

Musterilere Mail ortamindan
bilgilendirme

Musteri Sikayetleri trend analizleri
Musteri bilgilerini ERP entegrasyonu
Parametrik alan destegi
Ozellestirilebilir raporlar

Kolay izlenebilirlik



DUZELTICI
FAALIYETLER

~ Uygunsuzluklarin ugtan uca dijital ortamda
yonetimi

! Kurgulanabilir kok neden analiz yontemleri

_| Parametrik alan desteqi

' Tekrar eden uygunsuzluklarin izlenmesi
| Kolay Dif giris ekrani ( Talep )

_| Esnek akis altyapisi

! Uygunsuzluklarin kategorizasyonu

~! Uygunsuzluk risk seviyelerinin
belirlenebilmesi

_| Hata maliyetleri analizi

| Gelismis raporlama ozellikleri

_ Grafiksel veri analizi



YONETIMI

Ue de- list

Sirket ici gorevlendirmelerin yonetimi

Toplanti kararlari , proje yonetimi kararlari
Iliskili aksiyon atamalari, alt aksiyon ozellikleri
Periyodik aksiyon ozellikleri

Parametrik alan desteqi

Aksiyon llerleme fonksiyonu

Grafiksel is yuku yogunlugunun kisi bazinda
gosterimi

Gelismis raporlamalar
Izlenebilirlik ve takip kolayli§i
Yonlendirme, oteleme fonksiyonlar

Ihtiyaca gore farkli akis tasarimlar



YO N ETI M I Planli ve plansiz Denetim Yonetimi

Saha Denetimleri, Check-List Denetimleri
Puanli denetim ozellikleri

Denetim bazinda farkli soru listeleri
Denetci yeterlilik matrisi

Bulgu Tipleri yonetimi

Bulgu tiplerine gore dif ve aksiyon
entegrasyonu

Otomatik denetim raporu
Secenekli, Kontrol noktali soru tipleri

Gelismis raporlama ozellikleri

Grafiksel veri analizi



Kalite, Cevre, Kurumsal/Sure¢ Risk yonetim

YONETIMI O

Kurgulanabillir risk olceklendirme metotlari
Uyarici Onlem alma fonksiyonlar

Dif / Aksiyon / Dokiman modulleri ile dogal
entegrasyon

IsI Haritas!

Risk revizyonlari yonetimi
Risklerin trendsel analizi
Toplu Risk aktarimi
Tasarlanabilir akislar

Karsilastirma grafikleri

Ozel yetkilendirmeler



RISK YONETIMI

Varlik kategorizasyonu

Varliklarin gizlilik, butunluk, erisilebilirlik
derecelendirmesi

Surec¢ bazli Risk Degerlendirme
Esnek Altyapi!

Her turlu risk seviye olceklendirmesi
Dif ve Aksiyon Entegrasyonu

Esnek onay akislar

Is1 haritasi ozelligl

Risk revizyonlari, trendsel analizler

Ozel form bazl, siire¢ bazli yetkilendirmeler



YONETIMI

Anketlerinizi i¢c ve dis musterilerinize
gondermenize imkan verir

Ihtiyaclariniza gore farkl soru tipleri secebilir
ve tanimlayabilirsiniz

Sistem yoneticileri tarafindan Puanli Anketler
hazirlanabilir

Musterilerinizin memnuniyet seviyesini
olcebilirsiniz
Her sorunuz icin yuzdesel olarak secilmeleri

gosterir

Tercih etmeniz durumunda, katilimcilar
anonim olarak gozukur

Anketlerinizin istatistiksel verilerini grafiksel
ozellikler kullanarak gorsellestirebilirsiniz

Bu modul; Duzeltici Faaliyetler Modulu ve
Egitim Planlama Modulu ile entegre bir
sekilde calisir



YONETIMI

Kalibrasyon / Dogrulama sistemde
yonetilebilir

Hatirlatma sureleri

Kalibrasyon/Dogrulama Suresi yaklasan
cihazlar icin gelismistir

Cihazlarinizi siniflandirmaniza olanak saglar.
Boylece kategori tabanli raporu QDMS'den
alabilirsiniz

Her bir cihaz icin olcum sabiti
tanimlayabilirsiniz (alt / ust sinir, sapma
Boylece Sistem, kalibrasyon sonuclarina gore
karar vermenize yardimci olur

Kalibrasyon sertifikasi kategori bazinda veya
genel olarak tanimlanabilir

Is emri, cihazlariniz icin otomatik veya
manuel olarak acilabilir

Baslangicta Toplu Cihaz Transferi



YONETIMI
Egitim planlarinizi yonetir

Egitimin etkinligi degerlendirilir

Periyodik egitim planlari mevcuttur

Sistemden katilim sertifikasi alinabilir
Alinan / Alinmasi gereken egitimler tanimlanabilir

Calisan Egitim Kartina rapor olarak ulasabilirsiniz

Egitim tamamlandiktan sonra Anket yayinlayabilirsiniz

Calisanlarinizdan gelen egitim taleplerini takip edip yonetebilirsiniz

QDMS size her turlu niceliksel raporu sunar; departman, calisan ve egitim bazinda gibi
Her egitim sonucu i¢cin gegcme puani tanimlayarak, egitim degerlendirmesini yapabilirsiniz

QDMS’e geciste Coklu Egitim Transferi imkani vardir



YONETIMI

Calisanlarinizdan gelen onerileri yonetmenize
yardimci olur

Odul sistemini 6neri sisteminin bir sonucu
olarak tanimlayabilirsiniz. Bu sekilde, kisisel
motivasyonu arttirabilirsiniz

Yapilan onerinin gerceklesmesi durumunda
olusacak toplam maliyeti hesaplayabilirsiniz

Aksiyon Yonetimi bu modul ile entegrell
calisir. Oneri sonucunda bir aksiyon atamasi
yapabilirsiniz

Onerilerinizi bireysel olarak veya grup halinde
verebilirsiniz

Kampanya donemi tanimlayarak bu sure
icerisinde verilen onerilere karsilik calisanlara
puan verebilirsiniz

Onerinizin reddi s6z konusu oldugunda itiraz
etme hakkiniz vardir

Toplam Departman Onerisi Sayisi / Toplam
Kisisel Tavsiye Sayisi birer KPI olarak
tanimlanabillir



ls Kazas! Yonetimi — Ramak Kala, Cevresel
Kaza, Bilgi Guvenligi Ihlal siirecleri bu
modulde yonetilebilir

Duzeltici Faaliyetler ve Aksiyon Yonetimi
modaulleriyle arasinda onlem alinmasi
hususunda entegrasyon vardir

Esnek bir altyapiya sahiptir. Boylece herhangi
bir alani, herhangi bir is akisini istediginiz gibi
tanimlayabilirsiniz

Kendi Excel raporunuzu ihtiyaciniza gore
tanimlayabilirsiniz

Tum olay tanimlariniz Risk Yonetimi modulu
ile baglantili olabillir.

Baslangicta Coklu Olay Tanimla transferi
gerceklestirilebilir



MUAYENE

Bu modul sadece sahada bulunan doktorlarin
sorumlulugu altindadir

Doktor, calisanlar icin her turluU muayeneyi
kolayca takip edebilir

Modulun elektronik recete ozellikleri
mevcuttur

Doktorlar calisanlar icin teshis koyabilir ve
calisanlarin durumlarini yonetebilir

Tibbi muayene raporu sisteme yuklenebilir

Muayene gecmisi ¢alisan tarafindan ayrintili
olarak goruntulenebilir




DONANIM

Bu modulun genel amaci KKD borc¢lanma
surecini islem bazinda yonetebilirsiniz

QDMS ihtiyaciniz oldugunda parametrik
olarak destek verir

Tum KKD'nizi calisan tabanli olarak kolayca
takip edebillirsiniz (Kac¢ tane ve hangi KKD
var?)

Faaliyetinize gore bazi yukumlulukler
ayarlayabilirsiniz. Boylece, QDMS sizi bu
yukumlulukler icin uyarabilir



BILGI FORMLARI

Bu modulun genel amaci, dahili olarak
kullanilan kimyasallarin yonetimini

MATEHIAL saglamaktir
SA F ETY Yasaklanmis Kimyasallar Yonetimine olanak
Verir
DATA Parametrik alan destegi oldukca gelismistir

SHEETS




DURUMLAR

/-

Dogal Afet durumlarindaki yonetimi kapsar (
deprem, sel vb.)

Her tur felaket icin bir ekip duzenleyebilirsiniz

Belirli bir sure boyunca yonetimi kullanma izni
var

Takimlarinizi yonetebilir ve is akislariyla
egzersiz yapabilirsiniz

Takimlariniz icin revizyon iglemi yapilabilir ve
onceki revizyonlari gorebilirsiniz



Tabi olunan Mevzuatlara uyum
Yasal Izin ve Belge Tanimlama
Resmi Kurum Tanimlama

Yasal Izin ile ilgili Aksiyon yonetimi

Departman bazli lokasyon bazli mevcut
durum tanimi

Otomatik aksiyonlar
Mevzuat maddeleri tanimi ve revizyonu
Eski revizyon goruntuleme

Parametrik alan desteqi



YONETIMI

ISG Kurul Toplantilari planlama
Katilimcilar, kurul uyeleri tanimlayabilme
Gundem maddeleri tanimlama

Katilimci bazl yetki

Kurgulanabilir onay akislar

Toplanti kaynaklarini kategorize edebilme




PLANLAMA

5018 Sayili kanuna uyum

Stratejik planlarin tanimlanmasi
Performans programlarinin tanimi
Maliyet tablolari

Hedeflere bagli faaliyet tanimlari
Faaliyetlerin performansinin izlenmesi
Faaliyet giderleri / genel giderler

Devlet'in istedigi raporlarin otomatik ciktisi.
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KALITE BIR TESADUF DEGIL:
AKILLI BIR GAYRETIN SONUCUDUR.
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