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Akill Sehir Yaklagimi ~u7

* Vizyonumuz, stratejik planimiz ve
kaynaklarimizla ortisen bir akilli
sehir yonetigsimi saglamak

- Vatandas ve is dunyasi odakl akilli
sehir ¢cozumleri sunabilmek

« Markalasan sehrimizle ilgili kararlara
vatandaslarin katilimini saglamak

O _ » Engelli, yasl, gobcmen, yoksul vb.

Rekabetgilik . Yo} S Bilesenler dezavantajli gruplari onceleyen,
Sirdilriilebilirlik hizmetleri elektronik sunabilen dijital
Belediye EtkiAlani ) pelediye olmak

Yasam
Kalitesi

Kapsaytcilik

» Acik veri uygulamalari ve sahadan

online g¢aligan uygulamalar kurmak
Hedefler
« Akilli sehir karnemizi ve dijital

Seffaflik Altyapilar olgunlugumuzu surekli olgebilmek
* Kaynak: Deloitte



&(((N |l‘3 BAGCILAR

3, :8&) BELEDIYESI

Akilli Sehir Stratejisi ve L
Eylem Plani

AMAC 1 _
Etkin Akilli Sehir Ekosistemini SRS Akillh Sehir Donidstimiinde
Olusturmak AMAG Kolaylastirici ve Yonlendirici

1 Ortam Olusturmak

Bir hikayemiz var: HAYATA Etkin ve surtduarulebilir akilli sehir

DEGER KATAN yonetisimi ve projeleriyle, yetkin ve

Sehrimizi insanlariyla birlikte A
< e YASANABILIR VE . : : - :
akillandiracagiz, bilgi toplumuna SURDURDLEBILIR ureten bir akilli sehir ek03|st?m|
olusturacagiz.

donusgturecegiz. SEHIR OLMA

AMAC 4
Akilli Sehir Donldsim STRATEJIK Sehircilik Hizmetlerinde
Kapasitesini Arttirmak AMAGC Akilli Sehir Déniistiminii

4 Saglamak

* Kaynak: Cevre ve Sehircilik Bakanligi
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Akilli Sehir Yolculugunun

Kronolojisi

Blockchain, Chatbot,
Yeni iletisim Uygulamalari

Yapay Zeka Destekli Basvuru Yonetimi,
Mobil Uygulamalar

Mali Sistemin Guvenli Veri Altyapisina Oturtulmasi,
Saha Uygulamalari

EBYS, WebYBS, Siire¢ Yoénetimi, 3B Ucretsiz internet Projesi
Butunlesik Kurumsal Yonetim Platformu

Donanim Altyapisinin Geligtiriimesi, Dijital Arsiv,
Calisanlarin Bilisim Dontsimu

Yonetim Bilgi Sistemi, Harita ve Numarataj Calismalari

Is Stiregleri

&
Bilgi iletisim
Teknolojileri

@((. !b BAGCILAR

BELEDIYESI
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Vizyon

Politika

Strateji
Personel

Bagcilar
Belediyesi
e-Yonetim
Platformu

e-YBS

e-Arsiv
e-Devlet
Donanim




Dijital Hizmetler ve Uygulamalarimiz (( “'3 BBé\chgll;ﬁ;
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Akilli sehir icin hizmetleri dijitallestirmek ve kapsayici dijital hizmetler sunmak onceligimizdir.
Bu anlamda sahada bir¢cok odillu proje gerceklestirdik.

« Tim sehri kapsayan Ucretsiz internet hizmeti (3B)

 Akill Yol Projesi
« IPEK Projesi

« Akilli llaglama Projesi Yapay Zeka Destekl|
. Ak|||| Basvuru Sistemi

» Yapay Zeka Destekli
Akilli Bagvuru Sistemi
« e-Fatura Projesi

3B Giivenli internet
Projesi

- " @ Politika/Strateji iretmek icin yatinm/
proje ve faaliyetlerin geri donds bilgileri
e e e e
g g Mudurltkler
Baskan ot (it
[ - Politi 3! / 9 Hizmetlerin Verimlilik gons L ah Beled|ye et Stregterivin blestiibmes |
....... i 3 : . L. Hizmetleri Yo e e
Lo IPEK Projesi ) “—o 9 B
e R &S R CINCRIITNR o o Pl - A X | N A2 ) |
- - £ i = eevs i | T
‘ ; % S E e H iPEK o~ e | |p—aw|  EBYS [ | .
¥ * * £ 5 {IkmkaeIg .......
...... E (interaktif Proje Etkinlik Karnesi Projesi) istemi - Otol __,..--“'
.......... [ .
............ §
§

xxxxxx

Akilli ilaclama Projesi




3B Giivenli internet Projesi (Ik SAGCILAR
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Istanbul Kalkinma Ajansi’nin destegiyle 2013 yilinda baslatilan Bagcilar’da Giivenli internet
Projesi — 3B (Bagcilar Belediyesi Baglantisi) ile;

e Tum ilceyi kapsayan bir metropoliten alan agi olusturduk. ]

e Hizmet binalarimizda vatandaslarimiza guivenli ve Ulicretsiz internet hizmeti
sagladik.

* Kapsama alani icerisinde yer alan ev ve isyerlerinden 3B erisim

» Bilgi Toplumuna yonelik yeni projelerin yapilabilirligini kolaylastirarak "
e-Donusumu destekledik.

e Akilli sehirler konseptine uygun kalkinmaya katki sagladik.

e Guvenli ve bilingli internet kullanimi ile ilgili 7500 6grenci ve veliye egitim verdik. ]

v
v
¥
v
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Bagcilar ilgesi sinirlan igerisinde

« Halka acik parklar

 Yirlyus yollari

« Meydanlar

« Kamu hizmet binalari (okul, hastane, adliye vb..)

52 farkli lokasyonda

Toplamda 93 adet internet dagitim cihazi ile hizmet vermektedir. -
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internet hizmeti verilen nokta sayisi 93

Uye sayisi (tiim zamanlar) 255.000 Kisi
*Uye sayisi (giincel) ~76.000 Kisi
Uyelerin sisteme giris sayisi (tiim zamanlar) ~ 7 Milyon
Aylik ortalama tye olan kullanici sayisi ~ 2.500 Kigi
Aylik ortalama kullanici giris sayisi 90.000
Internet hiz kapasitesi 400 Mbps

* KVKK ve 5651 sayili kanun geregi 2018 yilindan onceki iiyelerin (kimlik ve diger) bilgileri giincel olmadigi igin yenilenmisgtir.
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3B Giivenli Internet Projesi
(Baglant1 Topolojisi)
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3B Giivenli Internet Projesi L9 BELEDIVES]
(Teknik Bilgiler) :

L

Proje kapsaminda sistem alt yapisinda bulunan;

Noktadan noktaya radyolink cihazlari basta olmak tzere, tiim noktalardaki internet dagitim
cihazlari (acces pointler) ve ag baglantisindaki tim aktif cihazlar (switchler, glivenlik duvari
vb donanimlar) tamamiyla belediyemiz imkanlariyla saglanmaktadir.

Sistemin guvenligi ve surekliligi ulusal ve uluslararasi giincel standart, mevzuat ve
regiilasyonlara ( ISO 27001, ISO 22301,6698 sayili KVKK ve 5651 sayili kanun..) uyumlu
olarak yonetilmektedir.

Noktadan noktaya radyolink cihazlarimiz Ana omurga ve Merkezi baglantilar igcin 750 Mb ve
250 Mb hizlari olmak Gzere RADWIN marka cihazlar ile calismaktadir. U¢ noktalarda ise
ALVARION markasi ile devam edilmektedir. Projede 150 adet noktadan noktaya radyolink
internet tagsima cihazlari ile havadan tasinarak son noktada kullanicinin hizmetine
sunulmaktadir.

Access Point cihazlarimiz ise cogunlukla ARUBA tercih edilmis olup, eski yapidan kalan
Wavion ve Altai cihazlar da ekonomik omrint doldurduklarinda glincel teknolojik uriinlerle
yenilecektir.
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(Yonetim ve Izleme Paneli)
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Yonetim Paneli lizerinden anlik olarak:

« Cevrimici kullanici sayisi

« Kullanicilarin lokasyon bilgisi

« Toplam lye sayisi

« Secilen tarih araligina gore; Uye sayisi, lokasyonlarin yogunlugu ve internet trafigi

- Lokasyonlardaki ariza ve kesintiler

Vb.. bir ¢ok bilgiyi yonetim paneli Gzerinden takip ederek gerekli aksiyonlari
gerceklestirmekteyiz .

Ayni zamanda sistemde kullanicilarin yasadigi her tirld istek, sikayet gerekli teknik destek
verilerek yonetim paneli tGzerinden anlik olarak ¢ézulmektedir.
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3B Giivenli internet Projesi
(Planlanan Calismalar)

Proje Gercevesinde Planlanan isler:

Erisim noktasi sayisi arttirilarak, Bagcilar Iicesini daha cok kapsayacak bir erisim aginin olusturulmasi
 Lisansli bant kullanilarak, erigsim kapasitesi ve konforunun arttiriimasi

« Kullanici ara ylzlerinin iyilestirilmesi, dinamik ve kullanici dostu hale getirilmesi

« Dijital Vatandaslik projesi icin mevzuata uygun sekilde kullanici verilerinin toplanmasi ve iglenmesi

» Basta ana omurga olmak tzere tim agin yedekli ve surekli/kesintisiz calisabilir hale getirilmesi
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Bagcilar Belediyesi Yonetim Sistemi, e-Donisimle,
Akilli Sehir Yonetisimi anlayisina ve Yiiksek Dijital
Olgunluga kavustu.

» Hizmete ulasma engellerini ortadan kaldirma

« Kaliteli, seffaf, dlculebilir, esit hizmet Gretimi

« Vatandas odakli, katiimci ve kapsayici yonetim
« e-Devlet ve Bilgi Toplumu ilkelerine uyum
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Altyapimizla ilgili
Standartlar

Kesintisiz ve surdurulebilir hizmet icin Ustin standartlar gereklidir.

TS
13298/T1

T:URK STANDARDLARI ENSTITUSU
TURK STANDARDLARINA UYGUNLUK BELGESI

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
CERTIFICATE OF CONFORMITY TO TURKISH STANDARDS

Markanin Tanimi__Description uf the Mark

TSE @ Fow

| BELGE NUMARASI 045406-TSE01/01
RE HUMSES £

04.10.2016

04.10.2017

BAGCILAR BELEDIVES| |

ISO
27001:2013

DENETIH 0 2700
@ BELGELENDiRME

SERTIFIKA

Bu Sertifika;
BAGCILAR BELEDIYESi BASKANLIGI
Kirazli Cad. No:1 Bagcilar-ISTANBUL

Kurulugunun,

Bilgi Islem Madirlig Kapsamindaki Bilgi Gavenligi Faaliyetleri
7 2017 tanms i

fang

TS ISO/IEC 27001:2013

ISO
22301:2012

DENETIH
@ BELGELENDiRME w

SERTIFIKA
Bu Sertifika;
BAGCILAR BELEDIYESi BASKANLIGI
Kirazl Cad. No:1 Bagcilar-ISTANBUL
Kurulugunun,
Bilgi Islem Mudarligo Kapsamindaki Is Surekliligi Faaliyetieri

kapsaminda,

BS
10012:2009

DENETIH
BELGELENDIAME

SERTIFIKA

Bu Sertifika;

BAGCILAR BELEDIYES| BASKANLIGI
Kirazh Cad. No:1 Bagcilar-ISTANBUL

kurulugunun,

Bilgt Iglem Mudiriga Kapsamindzki Bilg Guvenligi Faaliyetien
kapsaminda,

BS 10012:2009

| NGE HOLDER
| £ SAHIBI KURULUSUN ADRES ABEY YOLU BELEDIVE BASKANLIGI NO'1 BA( S e S A o Veri Koruma Kisisel Bilgi Y6netim Sistemleri sartlarina uygun bir
i (CE HOLDER ISTANBULSTURKIYE Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemleri sartlarina uygun bir yonetim |So 22301 '2012 yénetim sistemi k:.augum.y ve uyguladigini pnayhm:: Uzere vuvﬁm;m
ORETIM YERI ADI BEVAZ BILGISAYAR YAZILIM TASARIM SAN, TiC. LTD. §T1 sistemi kurdugiunu ve uyguladigini onaylamak izere verilmistir. Is Siirekliligi Yonetim Sistemleri sartiarina uygun bir yonetim
THE MANUFACTU c

URETM YERI ADRES! FETIH MAH, TAHRALI SOK KAVAKYELI PLAZA NO 70 KAT 8
ADRESS OF THE MANL DAIRE 15 IS IVE

TANBUL / TURKI

Sertifikano  :31-161119 ‘E Belgelendirme Midirii

sistemi kurdugunu ve uyguladigini onaylamak izere verilmistir

Sertifikano  :91-1510118
itk sertifika tarihi: 28.11.2018

Belgelendirme Mudiri

PTAL SOLEN RELOE MURARASI (Pss) | ik sertifika tarihi: 20.10.2017 7 Sertifikano  :91-161025 Genel Midir Yoren (i o 11 3013 ’ / o
TESCILLI TICAR] MARKAS! Ciyplus iJ Yayim tarihi  :20.10.2017 ,/ /7 {ik sertifika tarihi: 28.11.2018 Gegerlilk tarihi :27.11.2019 /M7 7
ADE 1A | /M7 7 2 Yayimtarihi  :28.11.2018 5 -

i1 TS 13298 / Elekironix Beig: B
% eyt Bitig tarihi :19.10.2020 ! o Gegerlilik tarihl :27.11.2019
15208171/ Bakronik b Jiees i
i Ve hsse poes Bitis tarihi 127.11.2021

i

for Belgelendirme
V.

Gegerlilik tarihi :19.10.2018

RS

St oy srece et
Sarcann eceri v dence.com nternt adresingn ol

Denetik i G5zetim Hizmetleri Limi

ez g wan denet com oxerne 33

Denetik Uluslararast Belgelendirme ve Gézetim Hizmetler Limited Sirketi

AcCCREDIT T 5 vt o+ blggdereth o
—— ——

Bitis tarihi 127.11.2021
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> Oncii ve Ilklerin Belediyesi
(Kazanimlar)

« 1ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi alan ilk belediye (2010)

« TUBITAK Kamu SM tizerinden e-imza ve m-imza kullanan ilk belediye (Haziran 2012)

 e-Yazismaya gecen ilk belediye (Haziran 2012)

- |s Akisi ve Siirec Yonetimi Kullanan ilk belediye (2012)

 KAYSIS ve HEYS Projesinde 181 Is Akisi ve Siirec ile pilot olan tek ilce belediyesi

- Imar Basvurularini (Ingaat Ruhsati, Iskan Bagvurusu vb.) online basvuru ve takibe agan ilk belediye

« Dinya Bankasi Doing Business Endeksine Turkiye'de en cok katki yapan belediye

 e-Devlet Kapisi'ndan emlak beyanini alan, ddeme alan, barkodlu rayic deger belgesi veren ilk belediye
 e-Devlet Kapisi lizerinden 38 hizmet ile en cok hizmet sunan belediye

« TS 13298/T1 EBYS ve Arsiv Yonetim Sistemi Kamu Yeterlilik Sertifikasi alan ilk ve tek belediye (2015)
« IS0 22301:2012 Is Siirekliligi Yonetim Sistemleri Sertifikasi alan ilk belediye (2018)

« BS 10012:2009 Veri Koruma Kisisel Bilgi Yonetim Sistemleri Sertifikasi alan ilk belediye (2018)

« Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Sistemi Projesinde e-Faturaya gecen ilk ve tek belediye (2019)

« Basvuru ve Siire¢ Yonetiminde Yapay Zeka kullanan ilk ve tek belediye (2020)






