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Akıllı Şehir Yaklaşımı

Hedefler

Altyapılar

Bileşenler

Belediye Etki Alanı

* Kaynak: Deloitte

• Vizyonumuz, stratejik planımız ve 

kaynaklarımızla örtüşen bir akıllı 

şehir yönetişimi sağlamak

• Vatandaş ve iş dünyası odaklı akıllı 

şehir çözümleri sunabilmek 

• Markalaşan şehrimizle ilgili kararlara 

vatandaşların katılımını sağlamak

• Engelli, yaşlı, göçmen, yoksul vb. 

dezavantajlı grupları önceleyen, 

hizmetleri elektronik sunabilen dijital 

belediye olmak

• Açık veri uygulamaları ve sahadan 

online çalışan uygulamalar kurmak

• Akıllı şehir karnemizi ve dijital 

olgunluğumuzu sürekli ölçebilmek



Bir hikayemiz var: 

Şehrimizi insanlarıyla birlikte 

akıllandıracağız, bilgi toplumuna 

dönüştüreceğiz.

Akıllı Şehir Stratejisi ve 

Eylem Planı

AMAÇ 1

Etkin Akıllı Şehir Ekosistemini 

Oluşturmak

AMAÇ 3

Akıllı Şehir Dönüşümünde 

Kolaylaştırıcı ve Yönlendirici 

Ortam Oluşturmak
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AMAÇ 2

Akıllı Şehir Dönüşüm

Kapasitesini Arttırmak

AMAÇ 4

Şehircilik Hizmetlerinde

Akıllı Şehir Dönüşümünü 

Sağlamak

* Kaynak: Çevre ve Şehircilik Bakanlığı

Etkin ve sürüdürülebilir akıllı şehir 

yönetişimi ve projeleriyle, yetkin ve 

üreten bir akıllı şehir ekosistemi 

oluşturacağız.
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Akıllı şehir için hizmetleri dijitalleştirmek ve kapsayıcı dijital hizmetler sunmak önceliğimizdir. 

Bu anlamda sahada birçok ödüllü proje gerçekleştirdik. 

• Tüm şehri kapsayan ücretsiz internet hizmeti (3B)

• Akıllı Yol Projesi

• İPEK Projesi

• Akıllı İlaçlama Projesi

• Yapay Zeka Destekli
Akıllı Başvuru Sistemi

• e-Fatura Projesi

Dijital Hizmetler ve Uygulamalarımız

3B Güvenli İnternet 
Projesi

Akıllı Yol Projesi

İPEK Projesi

Yapay Zeka Destekli
Akıllı Başvuru Sistemi

Akıllı İlaçlama Projesi



3B Güvenli İnternet Projesi



3B Güvenli İnternet Projesi

Bağcılar ilçesi sınırları içerisinde 

• Halka açık parklar

• Yürüyüş yolları

• Meydanlar

• Kamu hizmet binaları (okul, hastane, adliye vb..)

52 farklı lokasyonda

Toplamda 93 adet internet dağıtım cihazı ile hizmet vermektedir. 



3B Güvenli İnternet Projesi

* KVKK ve 5651 sayılı kanun gereği 2018 yılından önceki üyelerin (kimlik ve diğer) bilgileri güncel olmadığı için yenilenmiştir.

İnternet hizmeti verilen nokta sayısı 93

Üye sayısı (tüm zamanlar) 255.000 Kişi 

*Üye sayısı (güncel) ~76.000 Kişi 

Üyelerin sisteme giriş sayısı (tüm zamanlar) ~ 7 Milyon 

Aylık ortalama üye olan kullanıcı sayısı ~ 2.500 Kişi

Aylık ortalama kullanıcı giriş sayısı 90.000

İnternet hız kapasitesi 400 Mbps



3B Güvenli İnternet Projesi
(Bağlantı Topolojisi)



3B Güvenli İnternet Projesi
(Teknik Bilgiler)

Proje kapsamında sistem alt yapısında bulunan; 

• Noktadan noktaya radyolink cihazları başta olmak üzere, tüm noktalardaki internet dağıtım 

cihazları (acces pointler) ve ağ bağlantısındaki tüm aktif cihazlar (switchler, güvenlik duvarı 

vb donanımlar) tamamıyla belediyemiz imkanlarıyla sağlanmaktadır.

• Sistemin güvenliği ve sürekliliği ulusal ve uluslararası güncel standart, mevzuat ve 

regülasyonlara ( ISO 27001, ISO 22301,6698 sayılı KVKK ve 5651 sayılı kanun..) uyumlu 

olarak yönetilmektedir.

• Noktadan noktaya radyolink cihazlarımız Ana omurga ve Merkezi bağlantılar için 750 Mb ve 

250 Mb hızları olmak üzere RADWIN marka cihazlar ile çalışmaktadır. Uç noktalarda ise 

ALVARİON markası ile devam edilmektedir. Projede 150 adet noktadan noktaya radyolink 

internet taşıma cihazları ile havadan taşınarak son noktada kullanıcının hizmetine 

sunulmaktadır. 

• Access Point cihazlarımız ise çoğunlukla ARUBA  tercih edilmiş olup , eski yapıdan kalan 

Wavion ve Altai cihazları da ekonomik ömrünü doldurduklarında güncel teknolojik ürünlerle 

yenilecektir.



3B Güvenli İnternet Projesi
(Yönetim ve İzleme Paneli)



3B Güvenli İnternet Projesi
(Yönetim ve İzleme Paneli)

Yönetim Paneli üzerinden anlık olarak:

• Çevrimiçi kullanıcı sayısı 

• Kullanıcıların lokasyon bilgisi 

• Toplam üye sayısı 

• Seçilen tarih aralığına göre;  üye sayısı, lokasyonların yoğunluğu ve internet trafiği

• Lokasyonlardaki arıza ve kesintiler

Vb.. bir çok bilgiyi yönetim paneli üzerinden takip ederek gerekli aksiyonları 

gerçekleştirmekteyiz .

Aynı zamanda sistemde kullanıcıların yaşadığı her türlü istek, şikayet gerekli teknik destek 

verilerek yönetim paneli üzerinden anlık olarak çözülmektedir.



3B Güvenli İnternet Projesi
(Planlanan Çalışmalar)

Proje Çerçevesinde Planlanan İşler:

• Erişim noktası sayısı arttırılarak, Bağcılar İlçesini daha çok kapsayacak bir erişim ağının oluşturulması 

• Lisanslı bant kullanılarak, erişim kapasitesi ve konforunun arttırılması

• Kullanıcı ara yüzlerinin iyileştirilmesi, dinamik ve kullanıcı dostu hale getirilmesi

• Dijital Vatandaşlık projesi için mevzuata uygun şekilde kullanıcı verilerinin toplanması ve işlenmesi

• Başta ana omurga olmak üzere tüm ağın yedekli ve sürekli/kesintisiz çalışabilir hale getirilmesi



Bağcılar Belediyesi Yönetim Sistemi, e-Dönüşümle, 
Akıllı Şehir Yönetişimi anlayışına ve Yüksek Dijital 
Olgunluğa kavuştu.

• Hizmete ulaşma engellerini ortadan kaldırma 

• Kaliteli, şeffaf, ölçülebilir, eşit hizmet üretimi

• Vatandaş odaklı, katılımcı ve kapsayıcı yönetim

• e-Devlet ve Bilgi Toplumu ilkelerine uyum

e-Dönüşüm ve Dijital Olgunluk



Altyapımızla İlgili
Standartlar

Kesintisiz ve sürdürülebilir hizmet için üstün standartlar gereklidir.

TS 
13298/T1

ISO 
27001:2013

ISO 
22301:2012

BS 
10012:2009



Öncü ve İlklerin Belediyesi
(Kazanımlar)

• ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Sertifikası alan ilk belediye (2010)

• TÜBİTAK Kamu SM üzerinden e-imza ve m-imza kullanan ilk belediye (Haziran 2012)

• e-Yazışmaya geçen ilk belediye (Haziran 2012)

• İş Akışı ve Süreç Yönetimi Kullanan ilk belediye (2012)

• KAYSİS ve HEYS Projesinde 181 İş Akışı ve Süreç ile pilot olan tek ilçe belediyesi

• İmar Başvurularını (İnşaat Ruhsatı, İskan Başvurusu vb.) online başvuru ve takibe açan ilk belediye

• Dünya Bankası Doing Business Endeksine Türkiye’de en çok katkı yapan belediye

• e-Devlet Kapısı’ndan emlak beyanını alan, ödeme alan, barkodlu rayiç değer belgesi veren ilk belediye

• e-Devlet Kapısı üzerinden 38 hizmet ile en çok hizmet sunan belediye

• TS 13298/T1 EBYS ve Arşiv Yönetim Sistemi Kamu Yeterlilik Sertifikası alan ilk ve tek belediye (2015)

• ISO 22301:2012 İş Sürekliliği Yönetim Sistemleri Sertifikası alan ilk belediye (2018)

• BS 10012:2009 Veri Koruma Kişisel Bilgi Yönetim Sistemleri Sertifikası alan ilk belediye (2018)

• Bütünleşik Kamu Mali Yönetim Sistemi Projesinde e-Faturaya geçen ilk ve tek belediye (2019)

• Başvuru ve Süreç Yönetiminde Yapay Zeka kullanan ilk ve tek belediye (2020)



‘Teşekkürler’


